











rants. The problems  in Croatian  tourism are mainly  to be  found  in  insufficient  investments  in hotels and 
restaurants, a marked seasonality, insufficient occupancy of capacities, negative business results, overpriced 
products  and  services  connected  to  tourism  in  comparison with  the  competition  (Italy, Austria, Greece, 
Czech Republic, Hungary, Italy and Switzerland). This paper is trying to present the state of employment in 




dustry  in  the  terms of  investment, employment and GDP. Tourism  is significant export product 
and employment generator. The characteristics of employment and  the effects of  tourism devel‐
opment vary according  to  the  type of  tourist activity, some  types of  tourism being more  labour‐
intensive than others.( Ratz, T. & L. Puczko: 1998).  
 Tourism economies have  remarkable differences with  respect  to  the economy as a whole. 
Tourism significantly contributes to the Republic of Croatiaʹs economic growth. The needs of em‐









tourists.ʺ  (WTO,  1989).  ʺThe Travel  and Tourism  industry  is defined by  the  economic  activities 
(personal,  investment, government, business and net export) associated with  travel as measured 










system must  embrace  those  forces which protect  life,  as well  as  the  traditional  supply‐demand 
equation which focuses on maximizing profit to the shareholder. (Reid, D.G.: 2003).  
Most services provided  to  the  tourists have  to be delivered at  the  time and place at which 
they are produced (Hansen & Jensen: 1996). In this analysis authors tried to consider the fact that  
financial  resources  are  required  to  generate  employment. The  same  vary with  the  size  of hotel 

















in  the developing countries. The  importance of  tourism  in  the overall economy of Croatia  is still 












I  1.317  70  5,3 
II  1.332  71  5,3 
III  1.333  72  5,4 
IV  1.341  74  5,5 
V  1.354  80  5,9 
VI  1.368  88  6,4 
VII  1.379  93  6,7 
























































































  2006.  2007.  2008.  2011. 
Net salary (in kn)  4602  4858  5128  6032 
Employed  86.000  88.000  90.000  96.700 
 
The  tourist and hospitality activity has a huge seasonal fluctuation of workforce. There are 






































  Compared to the previous year the rate of unemployment was  lowered  in 12 regions, the 
most  in  the  Region  Sibensko‐Kninska  (2,6%),  Vukovarsko‐Srijemska  (1,9%)  and  the  Region  of 















security;  transport,  storage,  communications;  health  insurance  and  social welfare;  pother  social 
activities and services; financial mediation; power, gas and water supply; agriculture, hunting and 
forestry. The lowest employment is recorded in activities like fishing, mining and others. The dif‐




















Agriculture, hunting and forestry  747  207  954  1,20 
Fishing  103  661  764  0,96 
Mining  220  20  240  0,30 
Processing industry  14.332  2.218  16.550  20,90 
Power, gas and water supply  1.559  ‐  1.559  1,97 
Construction  4.110  3.022  7.132  9,00 
Trade and services   10.644  3.827  14.471  18,27 
Hotels and restaurants  5.319  3.831  9.150  11,55 
Transport, storage and communica‐
tions 
3.070  1.261  4.331  5,47 
Financial mediation  1.742  210  1.952  2,46 
Real estate sale, rental and business 
services 
3.754  1.367  5.121  6,47 
Public administration and defence, 
compulsory social security 
4.573  1  4.574  5,78 
Education  4.647  8  4.655  5,88 
Health insurance and social welfare  2.916  786  3.702  4,67 
Other social activities and services  2.547  819  3.366  4,25 
Other  ‐  681  681  0,86 




July 2006 August 2006  Indices 
Aug 2006 / Jul 2006.   
Total women total women total women 
Active population 1 726 268   823 673  1 727 241   823 841  100,1  100,0 
Total of employed  1 455 515   659 936  1 456 190   659 745  100,0  100,0 
    Employed with legal persons1)  1 137 033   514 464  1 138 175   514 785  100,1  100,1 
    Employed in crafts and free profes‐
sions2) 
 273 725   124 371   273 553   124 051  99,9  99,7 
    Ensured in agriculture2)   44 757   21 101   44 462   20 909  99,3  99,1 
Unemployed3)   270 753   163 737   271 051   164 096  100,1  100,2 




















ple who were working during  the  tourist season and also because of new people  recorded after 
they graduate and apply  to  the Employment Office  in order  to get a  job. According  to age,  the 
largest portion of recorded unemployment  is held by people over 50  (25,4%), while  the share of 
young people aged 15 to 24 is 20,0%. 
According to various activities, most people are employed in the processing industry (2.565 

















Unemployment ratio in Istrian County 














If we disregard  (or  ignore)  the  fact  that  the  owners  ‐  foreign  investors  in national  tourist 
economy know exactly what to do and that  is return the  invested capital as soon as possible, we 
can also expect some positive byproducts. For example, there may be a balancing between domes‐
tic  and  foreign  (European) prices of new or  rebuilt  accommodation units  (beds)  since  they will 
refuse to pay for the unproductivity of our work at our prices. On the other hand, we can expect a 














































to  support and  raise  the  standard of  interpretation and quality of  such programs. All 
these programs are an incentive to the development of employment in tourism and are 
intensely worked on  in Croatia, before all,  in order  to  create a positive business envi‐
ronment. 
5. Conclusion 
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